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1. IDENTIFICAGAO E ACEITACAO

Termos de Uso

Estes Termos de Uso ("Termos") regulam o acesso e a utilizacdo da plataforma ReporteAqui
("Plataforma"), de titularidade de TAUANA MACHADO LIMA, inscrita no CNPJ sob o n°
41.770.323/0001-41, com sede em Rua Oscar Silva, n® 15, Candeias, Vitéria da Conquista — BA

("ReporteAqui" ou "Empresa").

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuario declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com estes Termos, com a Politica de Privacidade e com as demais politicas da

ReporteAqui. Caso ndo concorde com qualquer disposi¢ao, nao utilize a Plataforma.

2. DEFINICOES

Plataforma: sistema online de canal de denuncias acessivel em

https://app.reporteaqui.com.br;

« Empresa Contratante: pessoa juridica que contrata a ReporteAqui para disponibilizar o canal

de denlncias a seus colaboradores e terceiros;

« Usuédrio Administrador: representante da Empresa Contratante habilitado a gerenciar e tratar

as denuncias registradas;
« Denunciante: qualquer pessoa que registra uma denuncia por meio da Plataforma;
» Investigado: pessoa mencionada ou identificada no contetdo de uma denuncia;

« Dendncia: relato, comunicacédo ou informacéao registrada sobre possivel irregularidade ou

violagdo normativa.

3. DESCRIGAO DA PLATAFORMA

A ReporteAqui € um Software como Servigo (SaaS) de canal de denuncias digital, em conformidade
com as seguintes normas: Lei 14.457/2022 (Programa Emprega + Mulheres); Lei 13.709/2018 (LGPD);

e boas praticas de compliance corporativo.

A Plataforma oferece: registro de dentncias com opg¢do de anonimato; protocolo Unico de
acompanhamento; gestdo do ciclo de vida das denuncias; armazenamento seguro e rastredvel; e

relatérios gerenciais para o programa de compliance.
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4. CADASTRO E ACESSO

Termos de Uso

4.1 Usuario Administrador
O acesso a area administrativa exige cadastro prévio mediante credenciais fornecidas pela
ReporteAqui. O Usuario Administrador é responsavel por manter suas credenciais em sigilo e por todas

as acoes realizadas com seu login.

4.2 Denunciante
O Denunciante pode registrar denuncias sem cadastro prévio, preservando o anonimato quando optar
por essa modalidade. Ao optar por se identificar, consente com o tratamento dos dados nos termos da

Politica de Privacidade.

4.3 Responsabilidade pelo acesso
O Usuario é responsavel por: garantir que terceiros nao autorizados nao acessem a Plataforma com
suas credenciais; notificar imediatamente a ReporteAqui em caso de uso nao autorizado; e utilizar

dispositivos e conexdes seguras.

5. OBRIGACOES DO USUARIO

O Usuério compromete-se a:
« Utilizar a Plataforma exclusivamente para finalidades licitas, em conformidade com estes
Termos e a legislacao vigente;

« Nao registrar denuincias de ma-fé, com informagoes falsas ou com intencdo de prejudicar

terceiros injustificadamente;
» Nao utilizar a Plataforma para assédio, perseguicao ou qualquer condutailicita;
+ Nao tentar burlar mecanismos de seguranga, anonimizacgao ou rastreabilidade da Plataforma;
« Nao realizar engenharia reversa ou tentativas de acesso ao cédigo-fonte.

A realizacdo de denuncia de boa-fé, ainda que as informacbes se revelem imprecisas apds
investigacao, ndo configura violagcéo destes Termos, desde que o Denunciante acredite razoavelmente

na veracidade do relato.

6. OBRIGAGOES DA REPORTEAQUI
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A ReporteAqui compromete-se a:

Termos de Uso

« Disponibilizar a Plataforma em condi¢des adequadas de funcionamento;

« Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca para protegcdo dos dados pessoais

(LGPD);
«  Garantir os mecanismos de anonimato ao Denunciante que optar por essa modalidade;
« Nao divulgar o conteudo das denuncias a terceiros nao autorizados, salvo determinacao legal;

* Notificar a Empresa Contratante e a ANPD em caso de incidente de seguranga nos prazos

legais.

7. RELAGAO COM A EMPRESA CONTRATANTE

A ReporteAqui atua como operadora de dados nos termos da LGPD, processando os dados pessoais
das denuncias em nome da Empresa Contratante, que figura como controladora. A Empresa
Contratante é responsavel por: definir procedimentos de investigagdo; garantir a protecdo do
Denunciante contra retaliagao (Lei 14.457/2022); e assegurar conformidade com suas politicas

internas de compliance.

8. ANONIMATO E PROTEGAO DO DENUNCIANTE

A ReporteAqui adota mecanismos técnicos para preservar o anonimato, incluindo: ndo coleta de dados
de identificagdo no modo andnimo; protocolo Unico de acompanhamento sem vinculo ao Denunciante;

e segregacao de acesso entre a area de denuncias e sistemas de RH.

Relatos com informagdes altamente especificas podem, por sua natureza, permitir inferéncias sobre a
identidade do autor, independentemente dos controles técnicos. A ReporteAqui ndo se responsabiliza

por eventual identificag@o decorrente do conteudo do relato.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual sobre a Plataforma sao de titularidade exclusiva da
ReporteAqui ou de seus licenciantes. O conteudo inserido pelo Usuario permanece de sua titularidade,

sendo a ReporteAqui autorizada a processa-lo unicamente para a prestagao do servigo contratado.
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10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Termos de Uso

A ReporteAqui ndo se responsabiliza por: danos decorrentes de uso indevido; veracidade das
denuncias; decisdes da Empresa Contratante com base nas denuncias; ou indisponibilidade por forga
maior. Aresponsabilidade total fica limitada ao valor pago pelo servigo nos ultimos 12 meses anteriores

ao evento.

11. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

A ReporteAqui podera suspender ou encerrar 0 acesso sem aviso prévio em caso de: violagao destes

Termos; uso ilicito; denuncias manifestamente de ma-fé; ou determinacao legal/judicial.

12. MODIFICAGCOES DOS TERMOS

Modificagbes serdao comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O uso continuado apds

esse prazo implica aceitacdo da nova versao.

13. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Estes Termos séao regidos pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca de Vitéria da Conquista, Estado da Bahia para dirimir controvérsias, com renutncia a qualquer

outro foro.

14. CONTATO

TAUANA MACHADO LIMA | CNPJ: 41.770.323/0001-41
Enderego: Rua Oscar Silva, n® 15, Candeias, Vitéria da Conquista — BA
E-mail geral: contato@reporteaqui.com

DPO / Encarregado de Dados: Tauana Machado Lima
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